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Resumen—

El programa de Ingenieria de Sistemas viene sufriendo en los ultimos afios
problemas de baja demanda en el pais, una de las causas que se supone ocasiona
este problema es la falta de identidad del programa; este fenémeno no es ajeno
la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia (UFPSO). Este articulo
tiene como proposito diagnosticar los elementos onto-conceptuales que
permitan lograr una identidad del Ingeniero de Sistemas pertinente al contexto
social de la Universidad Francisco de Paula Santander - Ocaiia. El desarrollo de
este trabajo se aborda bajo el paradigma cualitativo, apoyado en el método
etnografico, fundamentado en la teoria fenomenologica.
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Onto-conceptual elements presents in the systems engineer
identity

Abstract—

The Systems Engineering program has faced problems of low demand in
Colombia in recent years. It is assumed that one cause of this problem is the
lack of identity of the program; this phenomenon is no stranger to the Francisco
de Paula Santander University based in Ocafia (UFPSO). The aim of this article
is to diagnose onto-conceptual elements in the social context of the Francisco
de Paula Santander University based in Ocafa that will achieve an identity
Systems Engineer.  The execution of this work is approached from the
qualitative paradigm, supported by the ethnographic method, based on the
phenomenological theory.

Keywords— Systems Engineering, Ontologicals foundations, Identity.

1. Introduccion

La educacion en todos los contextos geograficos, se convierte
en un elemento de nutrida importancia para dirigir el avance y
desarrollo de las naciones. La difusion social de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) se ha ido incrementando
durante los ultimos afios [1]; debido a la revolucion tecnoldgica se
han promovido planes y programas en varios paises del mundo, asi
como sistemas de indicadores para medir el grado de desarrollo e
incluso la ONU organiz6 una Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion CMSI [2]. El término Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion ha pasado por diferentes acepciones, dependiendo
del momento historico en el cual se ha utilizado. Rivera, sefiala que

la palabra Tecnologia como muchas personas la conciben
actualmente, se haya acufiada a partir de la Revolucion Industrial,
su caracteristica mas visible es su caracter innovador, y su influencia
mas notable se establece en el cambio tecnoldgico y cultural, en el
sentido de que estan dando lugar a nuevos procesos culturales [3].

En este sentido, Sdez y Vacas [4], manifiestan que las TIC’s
estan sustentadas en la concepcion de que las tecnologias son el
resultado del conocimiento cientifico, en la transformacion
docente de objetos y en su utilidad. Por su parte Castells [5],
argumenta que las TIC’s comprenden una serie de aplicaciones
de descubrimientos cientificos, cuyo nucleo central consiste en
una capacidad cada vez mayor de tratamiento de la informacion.
De igual manera, es importante sefialar que de acuerdo a lo
expresado por Bates [6], el auto-aprendizaje y la disposicion
personal hacia el desarrollo de TIC, constituye una herramienta
de gran significado en la instalacion del proceso de
conocimiento de una organizacion; y esta a su vez, representa
una pieza clave para la creacion de cultura innovadora y
efectiva en las organizaciones.

En la produccion del conocimiento como “constructo
personal y social”, el sujeto del aprendizaje elabora sobre su
dialogo con el mundo, que es siempre interpretativo, inferencial
y bidireccional. El aprendizaje se vuelve tanto mas “rico”
cuanto mejores sean las competencias de autorregulacion del
aprendiz:  meta-cognitivas, = meta-emocionales, = meta-
motivacionales y meta-sociales. De alli, que Carneiro [7] afirme
que “la sociedad educativa se alimenta de personas
“competentes” para aprender y para gestionar autbnomamente
sus recorridos/procesos de aprendizaje y de construccion activa
del conocimiento”. Las Tecnologia de Informacion y
Comunicacion (TIC) encierran cada uno de los avances a los
cuales se les abren las puertas a través de servicios, redes,
software, con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas
dentro de un medio, y que se integran a un sistema de
informacion interconectado y aumentado. Debido a todos estos
avances en la comunicacion y la tecnologia que parte desde la
manera mas primitiva de comunicacion hasta el presente que se
usan los correos electronicos, la mensajeria de textos entre otros
y que al pasar del tiempo estas tecnologias avanzan mas rapido
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que el trascurrir de los dias, se hace necesario en el momento de
comunicarse el caracter indispensable del conocimiento sobre
las tecnologias de informacion y comunicacion y el uso de las
mismas para asi ir a la par con los avances.

Estos cambios tecnoldgicos han originado gran impacto con
las comunidades virtuales y las redes sociales entre otros
fenémenos, este hecho ha ocasionado una actualizacion y
renovacion permanente de conceptos, conocimientos, ciencia,
formas de administrar y ensefiar, que exigen de la preparacion
de un ser humano con competencias para enfrentarse a los
nuevos retos. Ante tal realidad, es preciso revisar detenidamente
la educacion en el contexto colombiano, inmersa en los
elementos que encierra las carreras que se ofrecen en la
diferentes universidades publicas o privadas; y es asi que salta
a la palestra una situacion que para nadie es un secreto, la baja
demanda que se viene presentando en el programa de Ingenieria
de Sistemas, contrario con las politicas publicas expresadas
desde el Gobierno donde se ve que aunque en los tltimos cinco
afios la industria de las Tecnologias de la Informacion ha
experimentado un crecimiento muy importante, segin datos de
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones TIC este ha sido del 12% anual en promedio;
pero segun Tatiana Lizarazo Correa en un estudio contratado
por el Ministerio de las TIC con la universidad EAFIT y el
Infosys en el 2014, donde se proyecta que no alcanzaran los
profesionales de ingenieria y podra llegar el déficit a 15.000
profesionales[8]; causado esto por el poco interés y
desconocimiento de la Ingenieria de sistemas y carreras afines.

En los Gltimos afios se ha venido presentando baja demanda
del programa de Ingenieria de Sistemas; fenomeno que ha sido
analizado recurrentemente al interior de la Red Colombiana de
Decanos y Directores de Ingenieria de Sistemas REDIS [9]; a
pesar de todos los procesos de autoevaluacidn que se
desarrollan en los programas de Ingenieria de Sistemas, con
miras a la acreditacion o re acreditacion de los mismos, la crisis
de la profesion continta en Colombia, ya sea por su
denominacion, por el objeto de estudio o porque no cumple con
las expectativas del pais. La UFPSO no es ajena a esta
problematica, en los procesos de admision de los ultimos
periodos académicos se evidencia el fendmeno, pasado a ser el
programa de ingenieria de menor demanda, permitiendo que
ingrese un nimero significativo por segundas opciones, lo que
trae problemas de desercion estudiantil [10].

Este trabajo, aborda esta problemadtica con una evaluacion
del programa pero desde su esencia, desde sus fundamentos
ontoldgicos, para poder definir la identidad que debe tener el
Ingeniero de Sistemas contextualizdndolo en la provincia de
Ocaiia; el proyecto se encuentra adscrito a la linea Educacion
en Ingenieria, del Grupo de Investigacion de Tecnologia y
Desarrollo en Ingenieria (GITYD). El articulo incluye un marco
teorico donde se encuentran las teorias que sustentan el
programa, en la metodologia, se plantea el marco
epistemologico del paradigma investigativo, fundamentacion
teodrica del método, método complementario que se aplicaran en
la investigacion, junto con la credibilidad y validez, mas las
categorias previas, las técnicas de recoleccion de informacion y
las técnicas de analisis de la informacion. Seguidamente se
presenta el capitulo de resultados o hallazgos encontrados; estos
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se muestran en dos grandes aspectos el primero constituye una
contextualizacion del escenario, el segundo se visualiza bajo la
concrecion de la informacion recolectada.

2. Marco teorico

En esta seccion, se visualizan elementos fundamentales para el
desarrollo del trabajo; la estructura del presente momento teérico,
nos indica por donde va y quienes han tratado el tema que se viene
desarrollando. Parte desde los conceptos de sistemas, sus elementos,
los diferentes autores y asociaciones, que han abordado el tema, la
teoria general de sistemas y sus caracteristicas, asi como conceptos
sobre el pensamiento sistémico.

El concepto de sistemas esta asociado con filosofia natural, con
la coincidencia de los opuestos, a la medicina mistica de Paracelso,
a la vision como sucesion de entidades o sistemas culturales o
inclusive a la dialéctica de Marx y Hegel [11]. La cibernética
apareci6 en 1948 como resultado de los adelantos en la tecnologia
de los computadores, la teoria de la informacion y las maquinas
autorreguladas; Wiener llevo estos conceptos mas alla de la
tecnologia, generalizando en los dominios bioldgico y social.

En la reuniéon anual de la American Association for the
Advancement of Science de 1954 (AAAS) se concreto el
proyecto de una sociedad dedicada a la teoria general de los
sistemas, se dio el nombre de Sociedad para la Investigacion
General de Sistemas, la cual fue organizada para impulsar el
desarrollo de sistemas tedricos. Foerster en 1958 indica que la
cibernética introducia cambios importantes pero no suponia una
ruptura epistemologica, pero si debia afrontar un nuevo modelo
epistemologico, en el cual el observador formara parte del
sistema estipulando sus propios objetivos; establecid6 una
distincion entre la cibernética clasica o cibernética de primer
orden y la cibernética de segundo orden, denominada también
como teoria de la complejidad [12].

En la teoria general de sistemas (no entendida estrictamente
en su sentido matematico) la ontologia se aboca a la definicion
de un sistema y como estan plasmados en los distintos niveles
del mundo de la observacion [11]. La teoria general de sistemas
se caracteriza por su perspectiva holistica e integradora donde
priman las relaciones y los conjuntos [13]. La teoria de los
sistemas introduce una semantica cientifica, los sistemas son
vistos como un conjunto estructurado de partes interactuantes e
interdependientes, relacionadas entre si que conforman un todo;
las partes o elementos pasan a ser funciones basicas.

Los sistemas estan compuestos de entradas, procesos y
salidas las entradas o insumos son los ingresos del sistema,
pueden ser recursos materiales, humanos o informacion,
constituyendo la fuerza de arranque que suministra al sistema
sus necesidades operativas [14]. El proceso transforma una
entrada en salida y las salidas son los resultados obtenidos de
procesar las entradas o insumos. El pensamiento sistémico
podria describirse como un tipo particular de pensamiento
humano, el cual busca un hilo conductor a toda la complejidad
y diversidad de pensamiento [15].

3. Metodologia

Para el trabajo se selecciond el paradigma de investigacion
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cualitativo, se definié como método de apoyo la etnografia, que
contribuird en buena parte al analisis de los fendmenos sociales
y a la interpretacion de cada uno de los mismos, dejando como
evidencia los elementos que se encuentren y muestren la
cosmovision de los informantes claves que son objeto de
investigacion. Es oportuno sefialar en esta parte que la
fundamentacion tedrica de este marco tridimensional recae en
la fenomenologia (Cualitativo Fenomenologico
Etnografico). La investigacion desde el punto de vista
epistémico, busca ampliar la posicion del estudio al orientarse
hacia posibilidades que generan resultados acordes a la solucion
de problematicas en una comunidad y/o grupo social [16]. En
tal sentido, Buendia, Colas y Hernandez [17] indican que la
metodologia se ocupa de los componentes objetivos de la
ciencia, puesto que es en cierto modo la filosofia del proceso de
investigacion, e incluye los supuestos y valores que sirven como
base procedimental, para interpretar los datos y alcanzar
determinadas conclusiones.

Se orienta de esta forma, el proceso que tratara y develara la
salida al fenomeno encontrado en el contexto investigativo, lo cual
requiere analisis y reflexion para generar aspectos tedricos que se
desprendan del hecho investigado. El paradigma en el caso de la
investigacion que se viene planteando es cualitativo, el cual [18]
plantea “...trata de identificar la naturaleza profunda de las
realidades, su estructura dinamica, aquella que da razén plena de
su comportamiento y manifestaciones” [16]. La investigacion
cualitativa se define de forma poco precisa, como una categoria de
disefio de investigacion que extrae descripciones a partir de
observaciones de la realidad estudiada. Es inductiva, porque los
investigadores comienzan con interrogantes vagamente
formulados o guion de preguntas y con un disefio flexible que
permite la extraccion de categorias. Por tanto, la seleccion del
paradigma de la investigacion que en efecto tendra dentro de su
contextualizacion es un rasgo tedrico, apoyado en la teoria
fenomenolodgica (que permite visualizar el fendmeno); y cuenta
sistémicamente con los preceptos del método etnografico (que
analiza las evidencias conceptuales y practicas de como se maneja
en la actualidad dentro de la carrera de ingenieria de sistemas).

La investigacion parte de un analisis documental que
incluye tanto los marcos o estandares internacionales asociados
con el tema como la documentacion institucional de los
procesos de autoevaluacion del programa. Como segundo paso
se establecen las categorias previas para ser analizadas con los
informantes claves a través de unas entrevistas en profundidad
que son sometidas a la validacion por parte juicio de expertos,
posteriormente se procede al procesamiento manual de la
informacion y a la triangulacién como técnica de analisis de la
informacion para poder generar la concrecion de las categorias
base por cada grupo focal definido.

Las categorias previas en muy pocas ocasiones se emplean
cuando se trabaja con la fenomenologia acompafada de la
etnografia; sin embargo, se considera tener algunas presentes
con la intencién de orientar el camino a seguir de los
instrumentos; con la intencion de dejar claro cuél fue el camino
a seguir en la construccion de los guiones de preguntas. Entre
las categorias previas se identificaron: La planificacion del
hecho pedagdgico, el curriculo de la carrera, la carrera del
ingeniero de sistemas y su impacto en la sociedad, el perfil del
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egresado de ingenieria de sistemas y el ingeniero de sistemas y
su campo de trabajo [16].

Los informantes claves, en este caso son los encargados de
brindar informacion valiosa con respecto a la investigacion —se
convierten en el pilar fundamental de la misma; estos informantes
fueron seleccionados de una manera intencional, de acuerdo a
algunos criterios como son ser docente de 1a UFPSO en la carrera
de Ingenieria de Sistemas, conformar el grupo de egresados de la
UFPSO en la carrera de Ingenieria de Sistemas y expertos en el
area de Ingenieria de Sistemas. En cuanto a los informantes claves
se consideraron alrededor de diez y seis (16) informantes
discriminados en tres grandes grupos a saber; grupo uno
conformado por cinco docentes tratando de abordar las lineas
principales del programa, el grupo dos conformado por seis
egresados, tratando de ubicar tanto cohortes nuevas como
antiguas; y un tercer grupo referido a cinco expertos entre expertos
del curriculo como expertos en el sector empresarial. Ahora bien,
esto permite que después de obtenida la informacion, se puede
corroborar mediante la triangulacion de la misma con la intencion
de dar rigurosidad cientifica a lo que se viene planteando; esto
indica que la informacion recolectada se convierte en la base del
resultado tedrico que se pretende establecer con la investigacion.

La credibilidad de la investigacion recae en el proceso
investigativo, se recogen los datos y se procesan; posterior a
ello, se regresa a los informantes claves y estos verifican si la
interpretacion realizada se encuentra ajustada a lo que es su
realidad, su mundo o su cosmovision, por la oportunidad que
tienen de corregir y mejorar las apreciaciones y/o aportes que el
investigador le otorga a determinado hecho, fendmeno o suceso
que sea centro de atencion durante la investigacion. La presente
investigacion, se acoge al criterio de credibilidad; debido, a que
para tener cierta certeza, o acercamiento a la verdad, es preciso
realizar el proceso de verificacion de los datos y corroboracion
de las interpretaciones que surjan en el desarrollo del trabajo.
Originando con ello rigurosidad cientifica en la investigacion y
asumiendo cierta proximidad a la realidad de los hechos.

El analisis de la informacion obtenida en la puesta en
practica de cada uno de los instrumentos apropiados a la
investigacion cualitativa se efectia comparando y estudiando
cada uno de los contenidos obtenidos, para llegar a una posterior
categorizacion, considerada por Buendia, Colas y Hernandez
[17] como “...conceptualizacion realizada a partir de la
conjuncion de elementos concretos que tienen caracteristicas
comunes”, [16]. En relacion al escenario de la investigacion es
preciso sefialar que el trabajo se realizd6 en la Universidad
Francisco Paula Santander Ocafa ubicada en Via Acolsure,
Sede el Algodonal, Ocafia, Norte de Santander, Colombia.

4. Resultados

La investigacién cualitativa permite una construccion
teorica de acuerdo a lo que orienten los objetivos previstos; en
la presente secciobn se plantea, inicialmente a una
contextualizacion del escenario de investigacion, con la
intencion de mostrar elementos propios, tanto de la institucion
objeto de estudio como de la comunidad donde se encuentra. En
la segunda parte, se incluye la concrecion de la informacion
recolectada para la estructuracion de los fundamentos tedrico-
epistemologicos; estructurada en tres bloques, de acuerdo con



Velasquez-Pérez et al / Revista Educacion en Ingenieria 11 (22), pp. 90-96. Julio, 2016.

los grupos de informantes claves definidos: Concrecion de las
categorias desde la perspectiva Docente, Concrecion de las
categorias desde la perspectiva Egresado y Concrecion de las
categorias desde la perspectiva Experto.

4.1. Contextualizacion del escenario

La Provincia de Ocafa es una de las tres provincias del
departamento Norte de Santander, es conocida como la region
del Catatumbo, ubicada en la zona nororiental del pais, y su
cabecera Ocafia cuenta con una extension de 460 km? [19].
Desafortunadamente, la provincia ha sido azotada por multiples
bandas al margen de la ley del conflicto armado en Colombia,
segun lo indica la gobernacion de Norte de Santander a la cual
pertenece el Municipio de Ocafia; por este mismo hecho, la
situacion socioecondmica de la region no es la mas favorable y
se tienen muchas necesidades basicas insatisfechas en la gran
mayoria de los municipios del departamento [20].

La UFPSO con 42 afios de existencia, es la institucion de
educacion superior que representa la maxima expresion cultural y
patrimonio de la regidn; son objetivos institucionales: La
Investigacion y formacién académica, el desarrollo fisico y
tecnologico, el Impacto y proyeccion social, la visibilidad nacional
e internacional, el Bienestar institucional y la sostenibilidad
administrativa y financiera [21]. La facultad de ingenierias de la
UFPSO creada en el afio 2.006, cuenta entre sus ofertas académicas
con el programa de Ingenieria de Sistemas, para el primer semestre
de este aflo se encuentran matriculados 384 [10].

4.2. Concrecion de la informacion recolectada para la
estructuracion de los fundamentos tedrico-
epistemologicos

Partiendo de las categorias previas se disefiaron los instrumentos
para cada grupo de informantes; después de validados los
instrumentos, se procedid a su aplicacién. Con respecto a la
informacion recolectada, es importante sefialar que la misma se
presenta en tres grandes secciones, correspondientes a cada grupo
de informantes (Docentes, Egresados y Expertos). Se analizé cada
grupo por aparte con su respectiva representacion esquematica; la
entrevista en profundidad aplicada a cada uno de los informantes
(para cada informante se crean unas iniciales: AR, HN,.. para no dar
sus nombres), se condensa en los cuadros de representacion
matricial con la intencién de visualizar el impacto de los
interrogantes y que en efecto permitira establecer los aspectos a
seguir para un renacer de la ingenieria de sistemas. Los hallazgos se
convierten en la base de la construccion tedrica, que da pie para
concretar los aspectos asociados con la identidad de la carrera de
ingenieria de sistemas.

4.2.1. Concrecion de las categorias desde la perspectiva
docente

El grupo uno estd conformado por cinco docentes, (sin
discriminar entre profesores de planta y docentes de catedra)
que forman parte de la planta profesoral de la institucion objeto
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Tabla 1.
Representacion Matricial de Informacién Recolectada
INF RESPUESTA
1. ¢Como se realiza el proceso de planificacion de sus unidades
curriculares a desarrollar?

“Bueno partimos de algo que es un contenido curricular si ese
contenido lo desglosamos en semanas en horas que permiten que
con todos los recursos que tiene la Universidad ejercer la labor
docente y poder ejercer a cabalidad todo el contenido de un
programa curricular mirandolo con las competencias y con las
horas de dedicacion del mismo estudiante y que el afiance ese
contenido en si para su formacion”

HC

BC “Pues desde subdireccién académica se crearon unas plantillas y
todos estamos con ese tema por ahi de orientarnos con metodologia

de Bloom.”
¢ Qué tan efectivas son las capacitaciones?

“Son importantes pero todavia no se ha mencionado como
integrarlo como llevarlo al aula, pero si se podria reorientar para
poder cumplir ciertas cosas que complementen a los muchachos y
a uno mismo como persona.”

¢Si se hace una planificacion adecuada para las clases?

“Pues a ver, ahi esta dentro del curriculo; uno trata de hacerlo pero
si faltaria tener mas como una especie de syllabus asi uno sepa para
donde va pero esté escrito, de pronto por tiempo y faltaria motivar
y de arriba tener claro eso y reorientarnos el caso de eso uno como
catedratica hay otros elementos unos hablan del pago que es mas
trabajo que esto eso uno lo ve en diferentes reuniones.”

Fuente: Adaptado de [16]

de estudio; a los informantes se les aplico el guion de preguntas
como se establecié en el instrumento, pero es significativo
sefialar que durante la conversacion surgieron otros
interrogantes que permitieron aclarar y agregar nuevas unidades
de andlisis, que se convierten en las categorias emergentes de la
investigacion. Se abordaron preguntas como: ;Qué nivel de
compenetracion tiene con el programa de ingenieria de
sistemas?, ;Como realiza el proceso de planificacion de sus
unidades curriculares a desarrollar?, ;Qué estrategias
metodologicas utiliza para la ensefianza de sus contenidos de
clase?, ;Cuales son las estrategias de evaluacion que emplea
comunmente en sus clases? y (Cual es la pertinencia de la
carrera con la actualidad considerando los avances, cambios y
transformaciones que surgen diariamente? La informacion se
condensa en los cuadros de representacion matricial, como se
muestra en una parte de la representacion matricial en la Tabla 1.
El Analisis de la informacion obtenida en la puesta en practica
de cada uno de los instrumentos apropiados a la investigacion
cualitativa, se efectia comparando y estudiando cada uno de los
contenidos obtenidos, para llegar a una posterior categorizacion;
considerada por Buendia, Colds y Hernandez [17] como
“...conceptualizacion realizada a partir de la conjuncion de
elementos concretos que tienen caracteristicas comunes”.
Posteriormente, se procede a organizar la informacion
recolectada, en primer lugar la del diario de campo, y en segunda
instancia la correspondiente a los guiones de la entrevista en
profundidad, para efectuar la triangulacion de la informacion
enfrentando instrumentos ¢ informaciones obtenidas, con el fin de
extraer los datos mas exactos y objetivos de la investigacion
efectuada, dandole validez al trabajo desarrollado; para Parra [22]
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triangular significa ““...comparar y constatar la consistencia de la
informacién derivada de la misma fuente, pero en tiempos
variados a través de diferentes métodos cualitativos”.

En tal sentido, después de estructurar los cuadros denominados
representacion matricial, de acuerdo al grupo de informantes (el
cual refleja la informacion suministrado por cada uno de los
informantes claves), posterior a ellos, se establecen los graficos de
flujo de informacién condensando la misma en esquemas; que
sefialan la representacion de los elementos de mayor relevancia. Al
realizar el andlisis de los datos, se logré evidenciar elementos que
se ponen de manifiesto en la labor pedagodgica; logrando
conceptualizar aspectos que se deben considerar en el momento de
la formacion y capacitacion de los futuros ingenieros.

Se evidencia que existe un nivel alto de pertinencia entre los
docentes y la carrera que imparten, con su opinion dejan ver que
existe pertinencia social, cultural y sin temor a equivocacion
pertinencia politica. En lo correspondiente a la planificacion de
actividades académicas (aspectos que se deben considerar
debido a que en la actualidad los estudiantes se desenvuelven
en un mundo globalizado, tecnocratico y en un mar de
incertidumbre) se toman en cuenta el modelo pedagogico y este
se complementa con algunos criterios que se derivan de las
tecnologias de la informacién y comunicacién. Se une un
término desde la flexibilidad de los procesos pedagogicos,
como lo es la planificacion holistica; donde se hace necesario
incluir la creatividad, la invencion, enmarcado en los preceptos
de la heuristica, que se debe emplear como estrategia
metodologica de ensefianza, para que los estudiantes sientan
que el programa esta disefiado para que pueda enfrentar lo que
sucede en la actualidad.

Se requiere plantear una evaluacion reflexiva, que permita
concretar los tres procesos de una evaluacion efectiva; estos
corresponde a la evaluacion, autoevaluacion y co-evaluacion, a
raiz de que los procesos de ensefianza deben estas ligados a la
parte practica. Se pudo apreciar, que la identidad del ingeniero
es muy importante, esto va a permitir un mejor
desenvolvimiento ante la sociedad; teniendo en cuenta que se
requiere en la actualidad un ingeniero en sistemas que esté
formado para ir de la mano con los cambios y avances que a
menudo presenta las tecnologias de la informacion y
comunicacion. En fin, si en la actualidad se evidencia debilidad
en la identidad es preciso repensar como darle solidez y
consistencia para un mejor posicionamiento ante la sociedad.
Ver la concrecion de las categorias en el Fig. 1.

4.2.2. Concrecion de las categorias desde la perspectiva
egresado

El grupo dos esta formado por seis (6) egresados del
programa de Ingenieria de Sistemas de la UFPSO, se les aplico
el guion de preguntas igual que al grupo anterior; entre ellas
(Qué opinidn tiene sobre la formacidn y capacitacion recibida
durante su carrera?, ;Coémo profesional que le quitaria a la
carrera y que le incluiria?, ;Durante su desenvolvimiento como
profesional qué es lo que mas emplea en su trabajo?, ;Cémo ha
sido su desenvolvimiento profesional ante la sociedad y cudles
son sus aportes? y ;Qué opinioén tiene acerca de lo que es
novedoso en la actualidad y se debe incluir en la carrera?.
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Figura 1. Concrecién de las categorias base para la estructuracion de los
fundamentos tedrico-epistemologicos desde la perspectiva de los docentes
Fuente: [16]

Social
Cultural

Politica

Desde la perspectiva de los egresados, se puede apreciar que es
necesario reforzar la practica en la formacion del ingeniero para
que éste alcance cierta experiencia en las diversas facetas de
formacion y capacitacion; este aspecto es necesario incluirlo en los
fundamentos tedricos bajo la denominacion de la practica recursiva
tomando los preceptos del bucle recursivo de Morin [23].

Los egresados insisten en que es necesario incluirle mayor
contacto con la realidad, la cual puede darse a través de la
practica en empresas, se debe plantear como un eje transversal
donde las asignaturas tengan mayor contacto con la realidad.
Otro aspecto muy importante es la investigacion y se requiere
que sea continua, considerando ambos paradigmas ya sea tanto
cualitativo como cuantitativo. Sale un elemento que es
fundamental: La “ética”, que se convierte en la base para
establecer los fundamentos teorico-epistemoldgicos; en la
actualidad se debe manejar como una linea de accion en las
diversas asignaturas, pues esto contribuiria a una formacion
ética del profesional de la ingenieria de Sistemas. Se sintetiza la
concrecion de las categorias en la Fig. 2.

4.2.3. Concrecion de las categorias desde la perspectiva
expertos

La informacion que se presenta se refiere a las respuestas
dadas por los empresarios o expertos de la carrera de Ingenieria
de Sistemas (se entrevistaron cinco (5) expertos y se codificaron
bajo el mismo esquema), la experiencia conduce a visualizar
otros escenarios y estilos de practica que son mas efectivos y
eficaces. Brota otro fundamento: La pertinencia de la profesion
con el campo de trabajo, sin embargo, se debe profundizar sobre
la contextualizacion de los programas de ingenieria de sistemas
con la realidad actual; se requiere de un modelo pedagdgico que
nutra el desenvolvimiento de acuerdo a las exigencias de la
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Transformaciones

Social
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Practica recursiva

Practica continua

s

Figura 2. Concrecion de las categorias base para la estructuracion de los
fundamentos tedrico-epistemologicos desde la perspectiva de los egresados.
Fuente: [16]

realidad y que se intensifique el trabajo en el fortalecimiento del rol de
investigador; debido a que es una necesidad latente que se investigue
para generar nuevos aportes al conocimiento.

Se evidencia que existe preocupacion por el espacio social
y profesional que ha perdido la carrera, y salta un elemento
nuevo a la palestra que es la cultura organizacional, entendiendo
que ésta es indispensable en toda empresa, sociedad e
institucion; puesto que es una de las maneras de valorar la
profesion y darle prestigio. Entrando a considerar los procesos
administrativos en los fundamentos, las respuestas fueron mas
generalizadas; por lo que se refleja la preocupacion latente de
buscar nuevos caminos, senderos y horizontes que tengan
vision internacionalista, permitiendo mejorar la valoracion de
la profesion y el mejor posicionamiento en la sociedad.

Dentro de los elementos se deben considerar la formacion y
capacitacion continua, que cubra las expectativas de los Ingenieros
de Sistemas. La clave recae en la actualizacion constante para poder
estar a la par con las exigencias de la sociedad actual, que en los
ultimos tiempos insiste en los cambios y transformaciones, y esto
seria un ciclo que permitiria el continuo intercambio con la
universidad; es todo un reto por entender la dinamica que envuelve
al hombre de hoy en dia, tal como se observa en la Fig. 3.

5. Conclusiones

La informacion recolectada es un caimulo de aspectos que se
convierten en la base teérica de los fundamentos que se
pretenden implementar. En tal sentido, para sistematizar la
informacion es preciso sefialar que se logrd realizar una
triangulacion de la informacion suministrada por los
informantes claves, donde se evidenciaron coincidencias y
discrepancias todas en busca de un mejoramiento de la carrera
del Ingeniero de Sistemas que logre un mejor posicionamiento
en la sociedad.
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Figura 3. Concrecion de las categorias base para la estructuracion de los
fundamentos tedrico-epistemologicos desde la perspectiva de los expertos.
Fuente: [16]

Con la informacion recolectada, afloraron los fundamentos
tedricos que son pieza fundamental para trabajar la re-
estructuracion del disefio curricular de la carrera. Para la
revision de estos elementos onto-conceptuales se consideraron
las categorias de analisis; se parte de la planificacion del hecho
pedagdgico, donde el estudio develd que no se cuenta con un
syllabus como se establece en los estandares internacionales
como el CDIO, en un trabajo desarrollado paralelamente en la
UFPSO respecto a la adopcion del modelo pedagogico se
evidenciaron diferencias representativas [24]; en la categoria
del curriculo de la carrera, no se estan adoptando los estandares
CDIO salvo esfuerzos individuales pero no como politica
institucional, de igual forma no se ve una adecuada integracion
curricular.

En la categoria de la carrera de Ingenieria de Sistemas y su
impacto en la sociedad, siendo la provincia de Ocafia una zona de
conflicto en la que convergen muchos grupos sociales al margen
de laley y donde la mayoria de la poblacion se encuentra en estrato
social 1 y 2, hay muchas cosas por hacer y se puede impactar de
manera positiva en la sociedad. En la actualidad hay mas de 100
egresados del programa y existen acciones positivas desarrolladas
por los mismos; sin embargo, se requiere un esfuerzo mas
significativo, una alianza mas efectiva entre Universidad-Empresa-
Estado, para que se generen los cambios tecnologicos que la region
necesita y pueda aprovecharse la pujanza presente en la region
generando un florecimiento de la provincia.

Continuando con la categoria del perfil del egresado, este
realmente no esta muy claro para la sociedad en general, ni para los
estudiantes del programa o aspirantes del mismo, y en algunos casos
peor aun para los mismos docentes y egresados. Debe tener
consistencia el objeto de estudio con el perfil profesional y el perfil
de egreso siendo coherente con las competencias tanto disciplinares
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como personales y la correspondiente estructuracion en los cursos y
electivas que se desarrollan acordes con los fundamentos que rigen
los curriculos identificados en INCOSE. En la categoria el ingeniero
de Sistemas y su campo de trabajo esta muy asociado a lo que la
sociedad entiende por ingeniero de sistemas y la identidad que
proyecten, generalmente muchos ingenieros de sistemas desarrollan
tareas asociadas a otro nivel de formacién como técnicos o
tecnologos y la remuneracion no es la adecuada.

Se logré determinar que en relacion a los elementos onto-
conceptuales, se aprecia cierto distanciamiento en coémo se han
formado los ingenieros de sistemas y cudl es la realidad que
enfrentan en tal sentido. En la identidad se incluyen la
personalidad y el profesionalismo; en torno a su formacion y
capacitacion se deja ver eficiencia y eficacia, pero lo que esta
afectando es su poco reconocimiento, lo que conduce a que
algunos ofrezcan sus servicios a un precio menor de lo que
valen, lo que conduce a que se desprestigie la profesion.
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