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B Resumen

Esta investigacion explora el uso de las TIC como herramientas ttiles para estimular las habilidades
de pensamiento de los estudiantes, brindando una guia para su implementacion en la practica pedagogica
y en el logro de aprendizajes significativos. La investigacion esta en su fase inicial; en esta se realiz6 un
descriptivo del uso de TIC mediante herramientas de recoleccion de informacion de enfoque cualitativo
y cuantitativo. Finalizando esto, se elaboraron modelos de las actividades humanas involucradas en el
proceso de investigacion basados en la metodologia de Checkland (MSB).

Desde la perspectiva MSB se requiere un descriptivo sobre el fendmeno observado: el uso y aprove-
chamiento de TIC en beneficio del aprendizaje de los estudiantes. Los resultados preliminares evidencian
el establecimiento de una categorizacion de las practicas pedagogicas del profesorado, lo cual permitio
la construccion de los primeros modelos conceptuales de las actividades inherentes a la investigacion y
la practica pedagdgica en la Universidad de Santander (UDES) Bucaramanga (Colombia).

Palabras claves: TIC, practicas pedagdgicas, proceso de aprendizaje, habilidades de pensamiento, metodologia
de sistemas blandos.

[ Abstract

This research explores the use of Information and Communication Technologies (ICT) as useful tools
for the stimulation of the student’s thinking abilities, offering a guideline for their implementation in the
pedagogic practice and for the acquisition of significant knowledge.

This research is on its initial stage and consisted of a descriptive analysis of the use of ICT through
data collection tools designed following quantitative and qualitative approaches. At the end, models of the
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human activities involved in this research process were created based on the Checkland’s methodology

(Soft Systems Methodology -SSM).

From the SSM perspective, a description of the observed phenomenon is required: the use of ICT
in order to improve the student’s learning process. Preliminary results showed a categorization of the
teaching practices among the professors, which allowed the generation of the first conceptual models
of the activities inherent to this research and to the pedagogic practice at the Universidad de Santander

(UDES) Bucaramanga (Colombia).

Keywords: ICT, teaching practices, learning process, thinking habilities, soft systems methodology.

Introduccion

En Colombia hoy se reconoce que el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) son un medio para que la educacion mejore en
términos de cobertura y calidad. Si bien es cierto que
el primero se asocia de manera inmediata al acceso de
la educacion en lugares apartados gracias a las TIC,
también su uso abre un gran numero de posibilidades
para mejorar los procesos de ensefianza - aprendizaje,
cualquiera sea la modalidad en la que se imparta.

Esta intencion de incorporar TIC en el sistema edu-
cativo colombiano se ve reflejado en los documentos
del Plan Nacional de TIC, y en el Plan Decenal de
Educacion, donde el Ministerio de Educacion Na-
cional se ha propuesto para el afio 2015 integrar las
TIC en los procesos educativos, facilitando el acceso
equitativo a la informacion, al conocimiento y a su
generacion, de manera que los ciudadanos asuman
un papel activo frente a las demandas de la sociedad
del siglo XXI.

Dar una mirada a este escenario involucra multiples
perspectivas, al menos dos campos de estudio se
ven directamente involucrados en estas reflexiones,
estos campos son la pedagogia y las tecnologias in-
formaticas. Esta investigacion brinda una alternativa
procedimental de como se deben usar y aprovechar
en un escenario de educacion superior las TIC en
los procesos de ensefianza aprendizaje como apoyo
a la modalidad presencial. Desde este marco es
considerado como pertinente en la investigacion
develar las perspectivas pedagogicas utilizadas por
el profesorado UDES mediante el reconocimiento
de su quehacer como educador, teniendo en cuenta
las necesidades actuales y las nuevas demandas de
formacion.
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Entre los hechos que motivaron el estudio se resaltan
las fallas que existen en la integracion de los avances
de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendiza-
je, la falta de alternativas para el desarrollo de habili-
dades autorreguladoras y autonomas del aprendizaje,
falta de un modelo para la implementacion de TIC en
las IES; ademas, el docente quien es el principal res-
ponsable de la eleccion de los recursos tecnoldgicos
desconoce cdmo aprovechar la tecnologia.

Es asi que la presente investigacion busca respuestas
a la pregunta ;cual es la metodologia para aplicar las
TIC en las practicas pedagdgicas existentes en una ins-
titucion de educacion superior de forma que beneficien
los aprendizajes de los estudiantes de pregrado?

Para ello, la investigacion indaga sobre el escenario
de interés a la vez que elabora de dicha realidad un
modelo conceptual que da respuesta a la problematica
evaluada, rescatando la practica del docente que in-
corpora las tecnologias. Elaborar un modelo concep-
tual para el uso y aprovechamiento de TIC aplicado
a la educacion superior en beneficio del aprendizaje
de los estudiantes de la UDES implica:

Identificar las practicas docentes asociadas al uso
de las nuevas tecnologias en torno al aprendizaje de
los estudiantes.

* Determinar las condiciones existentes para el
uso de tecnologias informaticas para mediar el
aprendizaje en los estudiantes.

* Disenar un modelo conceptual que incluya el uso
de tecnologias como medio para el aprendizaje.

Los referentes teodricos estan centrados en las TIC
sigla utilizada para referirse a una serie de medios y
recursos (hipertextos, multimedia, Internet, realidad
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virtual, etcétera) que giran en torno a las telecomu-
nicaciones, la informatica, los medios audiovisuales
y las redes, entre otros. El uso de TIC en la actividad
docente cambia las formas de actuar de este profesio-
nal y le exige desarrollar unas competencias que le
permitan funcionar eficazmente. El docente requiere
decidir qué programas, aplicaciones o recursos utili-
zar, y como emplearlos adecuadamente para que el
estudiante pueda lograr el mayor provecho de cada
uno de ellos. Es indispensable que el orientador tenga
claridad sobre cuales son los objetivos educacionales
y qué metas de aprendizaje pretenden alcanzar en
sus estudiantes, es decir, el reconoce donde esta, de
donde parte y a donde quiere llegar con el uso de
las TIC.

Como antecedentes investigativos se tomod en el
ambito local, la Universidad Industrial de Santander
la cual ha adelantado varias investigaciones, una
de estas se denomina “Proyecto de aula: Las TIC
y la ensefianza de la Bacteriologia y el laboratorio
Clinico” (Nieto 2003). El objetivo era elaborar una
propuesta pedagogica en la que se apoye la ensefianza
y aprendizaje del estudiante con el uso de las TIC.
En cuanto a las conclusiones se destaca que los am-
bientes de aprendizaje con nuevas tecnologias varian
sustancialmente y las interacciones se canalizan por
medios diferentes y logicamente las percepciones de
los procesos de ensefianza y aprendizaje son muy per-
sonales. Es importante que los individuos desarrollen
un alto sentido de la responsabilidad ya que el apren-
dizaje auto controlado es principalmente un ejercicio
de disciplina y constancia. En la ensefianza de las
asignaturas del programa de Bacteriologia, las TIC
brindan opciones de acompafiamiento de los procesos
de ensefianza y aprendizaje, de manera que se logra
modificar el esquema de transmision unidireccional
del conocimiento que se aplica actualmente.

Un segundo estudio se titula “Disefio de un Material
Educativo Multimedia (MEM) que apoye el aprendi-
zaje del proceso de Enfermeria” (Valdivieso, 2003).
El proposito del estudio consistido en elaborar un
software que favorezca la superacion de las dificul-
tades detectadas en el aprendizaje de la enfermeria.
Se plantean experiencias basadas en la teoria de
Ausubel. En las conclusiones, afirman que el MEM
es una herramienta de aprendizaje porque provee al
estudiante de experiencias que le permiten adquirir
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habilidad antes de enfrentarse a una experiencia de
atencion a personas.

El tercer estudio “Disefio instruccional basado en com-
petencias, mediadas por Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) para la asignatura Modelos a
gran Escala del programa académico de Ingenieria de
Sistemas e Informatica” (Orozco, 2007).

Enel afo 2006 se realiz6 en la Facultad de Medicina
el estudio “La multimedia como estrategia de ense-
flanza, en la construccidon de competencias cognitivas,
procedimentales y actitudinales en anestesiologia”
(Serrano, 2006).

En el afio 2004 se realizo la investigacion “Las tec-
nologias informéaticas como herramienta mediadora
de la ensefanza y el aprendizaje de la geometria
descriptiva de los estudiantes de ingenieria de la
Universidad Industrial de Santander (UIS).

En el ambito nacional, en Bogota, se realizo el
estudio “INCORPORACION DE LAS TIC EN
EDUCACION SUPERIOR: Experiencia Institucional
Universidad de los Andes” (Osorio, 2003) que desde
el afio 2003 inicid la implementacion de una estrategia
institucional de incorporacion de TIC en los procesos
educativos. Presenta la experiencia institucional con
las fases, estrategia, metodologia y resultados. Se
ha venido sistematizando durante las tres fases por
medio de la evaluacion que se hace de cada uno de los
AVA disenados e implementados. A partir de dichas
evaluaciones es posible identificar cudles han sido
los resultados del proyecto a la luz del marco tedrico
que lo guia. Dichos resultados se presentan a partir
de los tres momentos identificados en el proceso de
enseflanza-aprendizaje: 1) la planeacion docente,
2) el desarrollo y ejecucion, y 3) el seguimiento y
evaluacion.

Otra investigacion es la del uso de Tecnologias de In-
formacion y Comunicacion (TIC) en los procesos de
ensefanzay aprendizaje, esta investigacion presenta
los primeros resultados del estudio “Estrategias de
Integracion de TIC en la Educacion Superior” (Cas-
tafieda, 2003), cuyo objetivo general es fortalecer las
estrategias de integracion de TIC en los curriculos de
dos programas de pregrado de la Escuela Colombiana
de Ingenieria y de la Universidad de la Sabana.
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En cuanto al aprendizaje estd fundamentado
teoricamente en el modelo de las cinco dimensiones
de pensamiento, que se dan a lo largo del proceso,
planteado por (Marzano, 1992) asi: Dimension 1:
Actitudes y percepciones positivas; Dimension
2: adquisicion e integracion del conocimiento;
Dimension 3: extender y refinar el conocimiento;
Dimension 4: aplicacion significativay Dimension
5: habitos mentales productivos; estos procesos estan
inmersos en la formacion basada en competencias
(Tobon, 2009).

También se reviso la Metodologia de Sistemas
Blandos, desarrollada por el profesor Peter Checkland
en la Universidad de Lancaster, pertinente para
investigaciones de corte social, donde es necesario
estructurar las actividades humanas (Andrade et
al., 2001). En este proceso de estructuracion se
evidencian las multiples perspectivas de los actores
de la situacion en estudio, para este caso, los actores
son docentes y estudiantes quienes intervienen
directamente en el proceso pedagdgico universitario.
Lametodologia esta compuesta de siete fases (grafica
1) conectadas de forma secuencial y logica, cinco
se dan en la descripcion del mundo real y dos se
ejecutan desde un lenguaje particular de modelado
denominado lenguaje de sistemas (Checkland, 2001).
El alcance de los resultados de esta primera fase
es el levantamiento de datos que corresponden al

problema estudiado con miras a depurar las categorias
conceptuales sobre las cuales se intervendra en el
transcurso de las siguientes fases.

Metodologia

Ademas del descriptivo estadistico inicial, en la
investigacion se utilizdo un enfoque cualitativo
aplicando la metodologia de investigacion accion. Para
su desarrollo se establecieron tres etapas. La primera
etapa del estudio permite reconocer las practicas del
profesorado, observar y comprender las perspectivas
individuales de los actores del proceso ensenanza
aprendizaje y el uso que ellos le dan a las nuevas
tecnologias en la UDES. La poblacion de referencia
es de 329 profesores adscritos a los programas de:
Enfermeria, Bacteriologia, Psicologia, Mercadeo y
Publicidad, Ciencias Basicas, Terapia Ocupacional,
Inglés, Ingenieria Civil, Instrumentacion Quirurgica,
Administracion Financiera, Ingenieria Electronica,
Ingenieria de Sistemas, Fonoaudiologia, Fisioterapia
y Medicina de la Universidad de Santander (UDES).
El criterio de inclusion de la muestra seleccionada fue
dado a conveniencia por los investigadores, a partir
de la referencia dada por los directores de programa
(jefes directos de los participantes) sobre quienes eran
sus docentes que hacian un mayor uso de las TIC como
estrategia en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Grafica 1. Metodologia de Sistemas Blandos MSB, Fuente: Checkland (2001)
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Sobre dicha poblacion se selecciond una muestra del
18.8% representada en 62 profesores de diferentes
programas de pregrado UDES. Para este proceso se
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cual garantiza el desarrollo de la investigacion en
la seleccion de profesores UDES con competencias
para incorporar TIC en los cursos que ellos imparten
en la modalidad presencial.

Las técnicas utilizadas fueron: la observacion no
participante para permitir la captacion de diferencias,
acceder al sentido y al significado de la realidad;
entrevista estructurada, a profesores y estudiantes;
analisis documental especialmente de planes calen-
dario de curso y plan de estudios de los programas
académicos y del grupo focal.

A lo largo del estudio se fue realizando el analisis
de la informacion la cual consolida los hallazgos
preliminares logrando asi la pre categorizacion y la
categorizacion de las practica pedagogicas UDES;
simultaneamente las categorias se interpretaron
conceptualmente por medio del establecimiento de
redes de relaciones entre sus partes, con el fin de
determinar las categorias nticleo. La interpretacion
cualitativa exigio una reflexion sistematica y critica
de todo el proceso de la investigacién y una vision
global e integradora de la teoria y la practica. La
validez de la informacion se logré por medio de la
triangulacion de técnicas y participantes, a lo largo
de todo el proceso de investigacion.

La segunda etapa, que esta en curso permite intervenir
el uso de los medios informaticos para facilitar los
procesos de ensefanza y aprendizaje, tomando en
cuenta todos los factores asociados a las categorias
de estudio, para tal fin se utilizaron distintos instru-
mentos de recoleccion de informacion (encuestas,
entrevista semiestructurada, observacion de clase,
revision de planes de trabajo disefiados por los do-
centes).

La tercera etapa, culminara con la construccion de un
modelo conceptual validado, acorde a los resultados
obtenidos en la intervencion, que dé cuenta de la for-
ma sugerida para incorporar las nuevas tecnologias
en el proceso de ensefianza aprendizaje universitario
modalidad presencial.

Analisis y discusion de resultados

El proceso que se vivid con los participantes en
la investigacion, posibilitd la interaccion y la

Revista Educacion en Ingenieria « N°. 8 « 2009

exploracion del ser de la practica del profesorado en
la UDES y el uso que estaban dando a las TIC en los
procesos que ellos lideran, asi como el registro de las
diferentes perspectivas, para asi identificar relaciones,
comparaciones y significados que se agruparon en
categorias y subcategorias. Referente importante para
la universidad y para la comunidad académica en
general que tenga dentro de sus proyectos incorporar
tecnologias a los procesos de ensefianza aprendizaje.
Los resultados corresponden a la primera etapa
que contiene las dos fases de la metodologia de
sistemas blandos-MSB y se identifican las practicas
pedagobgicas que son en las siguientes etapas de la
investigacion las actividades humanas que se serviran
de las TIC (Wilson, 1993).

Los hallazgos obtenidos a partir de la interpretacion y
el analisis de la informacion permiten evidenciar que
existe relacion entre la practica docente y el modelo
pedagodgico que direcciona las acciones especialmen-
te para el docente, se resalta en la investigacion que el
modelo pedagogico busca dar significado y sustentar
las acciones educativas que redundan en el desarrollo
de dimensiones del ser y la transformacion de los
estudiantes a través de todo el proceso de formacion
(Floréz, 2005) Para el analisis de esta informacion
se consolid6 una matriz de categorias, subcategorias
y categorias nucleo. (Tabla 1).

Acerca de las practicas pedagogicas UDES se evi-
dencié ademas que:

Las estrategias de ensefianza que mas se usan tienen
en cuenta el uso del planteamiento de metas de apren-
dizaje, la formulacion de objetivos para la clase, el
uso de la pregunta intercalada; todas éstas insertadas
en la situacion de ensefianza o problematizacion
para mantener la atencion, la retencion y la obten-
cion de informacion relevante, guias con resumenes
una sintesis y abstraccion de la informacion tratada
que permite enfatizar en conceptos claves. Se usan
organizadores previos, ilustraciones, organizadores
graficos para la representacion visual de conceptos
en cuadros sindpticos y con algunas excepciones
se usa el cuadro (CQA). Se encuentran las sefializa-
ciones en las presentaciones digitales o en las guias
entregadas para enfatizar u organizar elementos
relevantes del contenido por aprender, y los mapas
y redes conceptuales para la representacion grafica
del tema (Diaz et al., 2003).
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Los testimonios y la observacion realizada per-
mitieron identificar las técnicas de ensefianza
mas utilizadas: la técnica expositiva denominada
“clase magistral”, la cual tiene el riesgo de ser
un modelo de transmision verbal, basado en una
concepcion memoristica del aprendizaje. Se mez-
cla con el interrogatorio, como la segunda técnica
mas usada, en donde se interrumpe el discurso
del profesor al “hacer preguntas” especialmente
para verificar que tanta comprension existe. Los
profesores consideran que “los estudiantes siempre
esperan una clara exposicion del contenido” y por
eso hacen preguntas y explicaciones durante la
exposicion. En esta actuacion el estudiante no es
el protagonista.

También, se encuentra la utilizacidon de técnicas
para favorecer la apropiacion del aprendizaje con
sentido, es asi que las clases se desarrollan con
técnicas como: La demostracion o comprobacion
practica o teodrica de un enunciado, la técnica de
clases, técnica de enseflanza de grupo, la realizacion
de laboratorios, el taller tedrico-practico, la estra-
tegia de estudio de casos, la cual se articula con la
estrategia de resolucion de problemas, generalmente
por medio del caso clinico, la discusion, en menor
proporcion el juego pedagogico que usa “dinamicas
de aprendizajes donde todos aprenden jugando”.
La técnica de investigacion también es usada, par-
ticularmente por medio de los proyectos de aula.
Se llevan a cabo otras, como la mesa redonda, el
panel, el seminario, el debate, tareas dirigidas, ésta
en casos en que el estudiante presenta dificultad
particular para comprender el tema.

Los estudiantes privilegian estrategias de aprendi-
zaje en estrecha relacion con el modelo pedagdgico
conductista, por ejemplo: El repaso simple (repe-
ticion simple y acumulativa) y el apoyo al repaso
(seleccionando), mediante el subrayado, el destacar
las ideas centrales y copiar. En cuanto a estrategias
de aprendizaje significativo se evidencio el procesa-
miento simple como palabras claves, rimas, imagenes
mentales y parafraseo; de procesamiento complejo
como elaboracion de inferencias, realizacion de resu-
menes de textos, analogias y elaboracioén conceptual;
de clasificacion de la informacion mediante el uso
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de categorias; de jerarquizacion y organizacion de
la informacion mediante redes semanticas, mapas
conceptuales y uso de estructuras textuales, son
también utilizadas especialmente en el trabajo inde-
pendiente. Otras estrategias para el desarrollo del
trabajo independiente son las guias de aprendizaje,
resumenes productos de investigaciones asignadas
de temas especificos.

En general persiste aun un pensamiento conduc-
tista tradicional evidenciado al mencionar que el
fin de la evaluacion es “establecer la cantidad de
conocimiento transferido y el desarrollo de las
habilidades necesarias para el desarrollo de la
materia, o “el objetivo es confirmar la recepcion
del conocimiento”. La evaluacion que se privilegia
es la sumativa.

Con relacion al uso de las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion aplicadas a la do-
cencia, ésta se identifica como categoria pero los
testimonios evidencian que la mayoria de docentes
utilizan presentaciones en PowerPointy documen-
tos. Con menos frecuencia se usan recursos como
multimedia, el internet, videos, busqueda en bases
de datos y correo electronico. En cuanto al actuar
del estudiante, es necesario caracterizarlo como un
navegador por Internet que descarga contenidos o
accede a diferentes recursos para facilitar sus res-
ponsabilidades y cumplir con tareas asignadas en la
mayoria de los casos carentes de una significacion
y en contra de la formacion de valores, actitudes
y generacion de posturas ante el contenido explo-
rado. Los estudiantes utilizan la Wikipedia para
la consulta de definiciones y el Messenger para
comunicarse y recordar actividades y compromisos
académicos. Al respecto, expresan los estudiantes:
“nosotros podemos bajar un video y trabajar con
algin material de apoyo para realizar las exposi-
ciones”. Lo anterior, centrado en un concepto de
acceso facil y rapido a la informacion que coincide
con un abordaje meramente informativo y de poca
profundidad en los contenidos, sin ser un indicador
de los aprendizajes. Los profesores promueven el
uso de herramientas de las nuevas tecnologias pero
falta mas conciencia de como se insertan en el mo-
delo pedagogico de la UDES.
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CATEGORIA

El profesor
construye el curso
desde el plan
calendario.

El Plan calendario:
una guia para el
estudiante de |Ia
tematica de la
materia

Acuerdos

Recursos didacticos

que ofrece la
Universidad para la
promocion del

aprendizaje

Uso de las TICs en la
Educacién

Espacios que ofrece
la Universidad para
el desarrollo del
curso

Técnicas de
enseiianza
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Tabla 1. Matriz del ser de la practica del profesorado UDES

SUBCATEGORIA

El Plan “detalla en forma ordenada vy estructurada y légica
los contenidos, competencias y estrategias”

El plan calendario “una guia para el desarrollo del programa”

“En ocasiones no se puede dar cumplimiento a lo programado
por el nivel de los estudiantes y falta de motivacion ”

“Para conocer las teméticas del curso”

El plan calendario para anticipar y preparar el tema de clase.

“Desde la primera clase se establecen acuerdos en consenso,
se organizan grupos de trabajo, se distribuyen temas, se
explica como se va a trabajar y como se va a evaluar”

“establecimiento de responsabilidades frente al desarrollo de
los temas”

Normas establecidas por el reglamento académico “la
disciplina durante el desarrollo de la catedra”, la asistencia, el
fraude en evaluaciones, el incumplimiento en la entrega de
trabajos asignados, la puntualidad

El proceso de ensefianza apoyado por distintos medios
audiovisuales

Material impreso como los organizadores graficos y textos de
apoyo.

“no dispone de algunos equipos y suministros para desarrollar
totalmente el programa del curso”

Recursos como: Presentaciones en Power Point, vy
documentos, OVAS, multimedia, el Internet, videos, busqueda
en bases de datos y correo electrénico.

Acceso a los ambientes virtuales y software educativos AVA
Aula de clase o laboratorios de aprendizaje

Practicas en instituciones o laboratorios en convenio.

Inicio, desarrollo y finalizacion de la clase

Diversas estrategias resultado de formacién pedagdgica o
aplicadas por intuicién

Para favorecer concepcion memoristica del aprendizaje

Para favorecer la apropiacion del aprendizaje con sentido.

CATEGORIA NUCLEO

“El plan calendario
proporciona direccionalidad,
orden Y sentido de

planificacion en cada clase”

“El Plan calendario: brdajula
que guia al estudiante en toda
la aventura del conocimiento"

Acuerdos “desde la primera
clase”

“Falta de recursos didacticos y
medios para la promocion del
aprendizaje vs todas las
facilidades dadas por la
universidad”

Incipiente interaccién con las
Tecnologias avanzadas de la
informacién y la comunicacién
TICs aplicadas a la docencia
Infraestructura fisica para la
docencia

Proceso de enseiianza

Las técnicas de ensefianza
influenciadas por la tradiciéon
hasta su aplicaciéon reflexiva

Como resultados de la tercera fase de la metodo-
logia, se definen las condiciones relevantes para la
existencia de practicas pedagdgicas que aporten al
aprendizaje incluyendo como elemento de analisis
el uso de la tecnologia como herramienta estratégi-
ca y facilitadora del proceso pedagodgico. Esto, da
inicio a la segunda etapa de la investigacion que
corresponde a la intervencion directa sobre el uso
y el aprovechamiento de las TIC en los procesos de
ensefnanza y aprendizaje considerando las 5 habili-
dades de pensamiento mientras se aprende, la cual
estd en curso.

Laltima etapa de investigacion corresponde a la cuarta
fase o construccion del modelo conceptual que plasmara
las actividades minimas requeridas para que las
précticas pedagogicas se reorienten a la consolidacion
del aprendizaje. Las graficas 2 y 3 presentan un disefio
preliminar del modelo conceptual.

La quinta fase es la comparacion del modelo con el
ejercicio del mundo real; los conceptos pedagogicos
se operacionalizan en el uso de la tecnologia como un
elemento util para las innovaciones de las practicas
actuales.
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Finalmente, en las fases seis y siete la metodologia
cumple su funcion principal de intervencion,
mediante la definicion de cambios deseables y la
practica de acciones de mejoramiento. Hallazgo que

corresponde a los sistemas de actividad humana
entendidas como acciones del proceso de ensefianza
y aprendizaje para el aprovechamiento de las TIC de
forma eficiente.

Grafica 2. Sistema de Actividad Humana: Aprovechamiento de las TIC en los procesos
de aprendizaje. Fuente: los autores

Identificar las habilidades de
pensamiento que el
profesor va a privilegiar en
el proceso de ensefianza
aprendizaje

Definir los criterios paraevaluar el
impacto logrado sobre las
habilidades de pensamiento
privilegiadas

Retroalimentar el uso de los
recursos TIC

privilegiadas.

Seleccionar las TIC que se consideren
pertinentes de acuerdo a los criterios
establecdos

Evaluar el impacto del uso de las
nuevas tecnologiassobre las
habilidades de pensamiento

Establecer los criterios de seleccién
tecnoldgica teniendo en cuenta los
protocolos de uso tecnoldgico y de
habilidades de pensamiento para tal fin
desarrollados.

Implementar el uso de los recursos
TIC requeridos

control

De acuerdo con la grafica 2, el Sistema de Actividad
Humana que referencia el aprovechamiento de las TIC
en los procesos de aprendizaje esta ligado a la teoria
de habilidades de pensamiento, por lo tanto, se plantea
que el docente debe hacer una planeacion previa de su
ejercicio pedagogico de acuerdo con las habilidades
de pensamiento que desea desarrollar en el estudiante
para incorporar a este proceso las TIC.

El proceso que se debe llevar a cabo en el desarrollo
de un curso que incorpore las TIC debe contener las
siguientes actividades: identificar las habilidades
de pensamiento que el profesor privilegiara en el
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Monitoreary tomar acciones

proceso de ensefianza — aprendizaje; establecer los
criterios de seleccion tecnologica teniendo en cuenta
los protocolos de uso tecnoldgico y de habilidades
de pensamiento para tal fin desarrollados; seleccionar
las TIC que se consideren pertinentes de acuerdo con
los criterios establecidos; definir los criterios para
evaluar el impacto logrado sobre las habilidades de
pensamiento privilegiado; implementar el uso de los
recursos TIC requeridos; retroalimentar el uso de
los recursos TIC; evaluar el impacto del uso de las
nuevas tecnologias sobre las habilidades de pensa-
miento privilegiadas y monitorearlas, asi como tener
acciones de control.
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Grafica 3. Sistema de Actividad Humana Capacitacion
de Profesores, Fuente: los autores.

Identificar los presaberes de los
profesores seleccionados en
cuanto a conocimiento

pedagogico y tecnoldgico

Desarrollar la competencia de los
profesores relacionados con el
conocimiento pedagogico y
tecnoldgico esperado

De acuerdo con la grafica 3 el sistema de actividad
humana que referencia el proceso de capacitacion
que el grupo de investigadores propuso a los docentes
para participar en la investigacion es el siguiente:
identificacion de los presaberes de los profesores
seleccionados en cuanto a conocimiento pedagdgico
y tecnoldgico; disefio de una ruta formativa que in-
cluye capacitacion en lo tecnologico y pedagogico;
realizacion de mediaciones segln lo establecido en
la ruta formativa; desarrollo de la competencia de
los profesores relacionados con el conocimiento
pedagobgico y tecnolégico esperado. Aqui se entra
en un proceso de perfeccionamiento en la implemen-
tacion de herramientas pedagdgicas y tecnologicas,
que propenden por el desarrollo de habilidades de
pensamiento y las competencias esperadas. Al final
se verifica el nivel de desarrollo de la competencia
desarrollada en el profesorado que interviene en la
investigacion.

Disefiar la ruta formativa que
deben recorrer los profesores

Realizar mediacion segun lo
establecido en la ruta
formativa

Monitorear y tomar acciones

control

Verificar el nivel de desarrollo
de la competencia del
profesorado

Conclusiones preliminares

De la descripcion de la situacion problematica UDES
de interés para la investigacion se puede concluir en
términos de categorias nucleo que en relacion al uso
de las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion aplicadas a la docencia, ésta se identifica como
una categoria de importancia.

Sin embargo, la evidencia demuestra que la mayoria
de profesores utilizan las TIC para la realizacion de
presentaciones digitales mediante el uso de procesa-
dores de texto y la creacion de diapositivas, el 96%
de los docentes encuestados reportan haber utiliza-
do esta estrategia. Con menos frecuencia se usan
recursos tales como: multimedia, Internet, videos,
consulta en bases de datos y correo electronico, solo
el 29% reporto el uso continuo de estos medios para
actividad académica.
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Las tecnologias son usadas como apoyo al profesor
en la preparacion de su material sin brindar elementos
novedosos e intencionales al desarrollo de habilida-
des de pensamiento especificas. No se encontrd evi-
dencia que permitiera deducir que este uso potenciara
desarrollar las tiltimas 3 dimensiones del aprendizaje:
extender y refinar el conocimiento (dimension 3),
utilizacion significativa (dimension 4) y los habitos
mentales productivos (dimension 5). La justificacion
de su uso se presentd centrada en las dos primeras
dimensiones: desarrollar actitudes y percepciones
positivas del proceso (dimension 1) y la adquisicion
e integracion del conocimiento (dimension 2), segiin
reporta el 93% de los docentes encuestados.

Por otra parte, los estudiantes reportan ser navega-
dores diarios en internet, aunque su uso lo realizan
principalmente con fines sociales (98%); para uso
académico reportan la descarga frecuente de conte-
nidos o el acceso a diferentes recursos para facilitar
sus responsabilidades y cumplir con tareas asignadas
en un 78%. Se evidencia que en la mayoria de los
casos dicho ejercicio para el estudiante carece de
significacion y de valores, tomando en cuenta los
datos reportados para la descargas de contenido, por
lo cual se concluye que las actitudes y generacion
de posturas ante el contenido explorado no se acer-
ca al desarrollo de las dimensiones del aprendizaje:
extender y refinar el conocimiento (dimension 3),
utilizacion significativa (dimension 4) y los habitos
mentales productivos (dimension 5).

Los estudiantes reportan utilizar en un 79% sitios de
internet para la consulta de definiciones y los servicios
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