ANEXO C

PROGRAMA DE INGENIERÍA DE SISTEMAS 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE MANIZALES
DIAGNOSTICO ACTUAL  PARA LA GESTION DE PROCESOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE EN LAS ASIGNATURAS DEL PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS 

TESIS DE MAESTRIA: GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO ACERCA DE LOS  PROCESOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE  EN LAS ASIGNATURAS DEL PROGRAMA DE  INGENIERÍA DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE MANIZALES 
Docente y/o Estudiante_Nombre ______________________________________
Fecha (DD-MM-AAA):_______________________________________________
Materias que orienta o que cursa:_____________________________________
OBJETIVO: basado en la metodología para diagnosticar el estado actual de la gestión del conocimiento, diseñada por Nonaka, Bueno y en el modelo de Gestión de Conocimiento de Vásquez (2001) y Piedrahíta (2003) se crea este diagnóstico para conocer como se está llevando a cabo procesos de desarrollo de software en el programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Autónoma de Manizales.  Así mismo poder elaborar un mapa de conocimiento (gráfico 1) de las materias que hacen parte del currículo que tienen relación con del desarrollo de software.
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Gráfico 1. Mapa de Conocimiento

Por favor indique para cada una de sus materias:

Primero codifique su materia con una sigla esto con el fin de no repetir información en sus respuestas.  Ejm  Ingeniería de software (IG1) o Bases de datos (BD2). Al momento de contestar si es para ambas materias no colocar sigla,  pero si es para una de ellas colocar al final la codificación.

a.  Cuál es el conocimiento requerido por áreas para dictar o cursar su(s) materia(s)? Si existe un archivo con esta información, es decir un procedimiento, plan, temario, etc de ello por favor indique nombre del archivo y enviarlo anexo a éste.

b. Quiénes son las personas que tienen el conocimiento que usted debe trabajar en su materia, (indique cargos,  temas, áreas, si es personal interno o externo a su área de trabajo, institución, etc):
c. Cuáles son las Herramientas informáticas de apoyo que usted utiliza para dictar sus clases o llevar a cabo su materia:
El material que usted utiliza fue desarrollado por:

Usted____________  
Estudiantes___________ 
Internet____________

Libros____________ 
Cursos_______________
Seminarios_________ Capacitaciones_____
Empresa___________

Este  material  se encuentra en forma digital  SI____  NO____

Lugar donde se encuentra este material:

Nombre






  Actualizado a

Aula  Virtual________________________________
     _________
CD_______________________________________
     _________

Google docs________________________________
     _________

Wiki______________________________________
     _________
Blog______________________________________       _________
Página WEB____________________________              _________
Servidor________________________________  
     _________
Plataforma______________________________  
     _________

Cursos en línea__________________________             _________

Libros__________________________________            _________

Diapositivas_____________________________
     _________

Computador propio________________________ 
     _________

Otros__________________________________________________

En cada uno de los siguientes gráficos marque con una X las áreas en que trabaja de manera permanente o que hacen parte de su materia:
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PROCESO DE DIRECCION: son las actividades necesarias para asegurar el correcto funcionamiento, mantenimiento y mejora de las acciones que se llevan a cabo para los proyectos. También se encarga de identificar y documentar las lecciones aprendidas a partir de las cuales genera las actualizaciones a los procesos para los proyectos.

a. Análisis y Toma de Decisiones: este proceso actúa cuando  se presente algún problema durante cualquier fase de desarrollo del proyecto, o cuando se tenga que definir o actualizar un proceso, o tomar una decisión objetiva sobre la situación basada en un proceso de evaluación formal de las alternativas que se proponen para resolver un problema.
b. Definición de Procesos: es el encargado de diseñar y establecer un proceso específico para llevar a cabo una acción en el proyecto, este proceso entra a formar parte del banco de activos de la organización una vez este definido. 
c. Mejora de Procesos: actúa cuando un proceso definido y que existe, requiere ser adecuado para su implementación en otro escenario diferente para el que fue hecho, o cuando se detecta mediante las lecciones aprendidas de implementaciones previas que se debe actualizar algún componente o el proceso en sí. Este proceso entra a formar parte del banco de activos de la organización una vez este actualizado.
PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS:   muestra  las pautas para la ejecución de un proyecto, comienza por la  etapa de inicio en donde es necesario establecer las necesidades y requisitos del proyecto, posterior a la presentación de una propuesta en la cual se compila la idea a llevar a cabo. Una vez aprobada dicha propuesta, se planifica el proyecto y con la versión inicial del plan de gestión (en donde se monitorea y controla las actividades y recursos, en coherencia con los requisitos estipulados en el inicio y la planificación de actividades) se emprende el proceso de desarrollo del proyecto. Y  se busca el aval de quienes gestionan para proceder a cerrar el proyecto.  
a. Inicio: se da comienzo al proyecto
b. Planificación: en ésta se establece un marco definido que prevé y guía las acciones que se deben realizar para el proyecto, o sea el estado esperado y deseado que el proyecto debe alcanzar.  

Las etapas de la Planificación del Proyecto son:
1. Alcance del proyecto: define los elementos que conforman el proyecto (establecer el producto y las metas, definir las metas del equipo y los roles, estipular la estrategia de desarrollo, construir el plan global del proyecto, desarrollar el plan de calidad, construir planes individuales y consolidar, efectuar la valoración de riesgos, elaborar un reporte de lanzamiento, realizar un sesión de lanzamiento del proyecto)

2. Cronograma del proyecto: identificar en detalle las actividades y tareas necesarias para lograr la culminación del proyecto a tiempo.
3. Presupuesto del proyecto: es detallar el presupuesto del proyecto, identificando el consumo del mismo en periodos de tiempos controlables.
4. Refinar actividades de mitigación de riesgos: establecer acciones planeadas y detalladas que fortalezcan la identificación de riesgos del proyecto realizada en la primera parte  y definir actividades realizables que aminoren el impacto del riesgo.
5. Identificar la estructura de administración de datos: Identificar los datos del proyecto que deben ser administrados, y los mecanismos de resguardo, almacenamiento y recuperación de los mismos.
6. Planificar las adquisiciones del proyecto: Establecer los mecanismos de adquisición de los recursos ya identificado para el proyecto.
7. Identificar la capacitación y entrenamiento requerido: Identificar, formar y mejorar las competencias y habilidades necesarias para la realización del proyecto.
8. Planificar la participación de los interesados: Establecer las vías que los integrantes del equipo que directa o indirectamente deben tomar para lograr un flujo adecuado de la información y la comunicación, que les permita conocer cada una de las etapas del desarrollo del proyecto. Asignar las responsabilidades que deben cumplir cada uno de los integrantes del equipo de trabajo.
9. Revisar los planes que afectan el proyecto: Revisar los planes que puedan afectar el desarrollo del proyecto para conciliar la ejecución de compromisos del mismos.

10. Crear el plan del proyecto y obtener acuerdos sobre el mismo: Integrar los productos obtenidos en cada acción de la planificación del proyecto, con el fin de constituir el plan del proyecto.
c. Monitorio y control: aquí se realizar el seguimiento detallado que permite controlar las variaciones generadas en el desarrollo del proyecto en comparación con lo establecido en el plan de trabajo, realizándole modificaciones a este si los riesgos o los incidentes presentados así lo ameritan, también se  generan informes de avance del estado del proyecto.
d. Gestión de requisitos: controla los requisitos del proyecto definidos en la etapa de inicio, así como posibles cambios que surgen de acuerdo a las necesidades del proyecto y del producto durante el tiempo de ejecución del mismo.
PROCESO DE DESARROLLO DE PROYECTOS

PROCESO DE SOPORTE: proporciona herramientas de apoyo durante el ciclo de vida del proyecto a todos los proceso.
a. Gestión de Activos de Conocimiento y configuración: son el conjunto de actividades que tienen la finalidad de asegurar la validez de todo producto obtenido durante cualquiera de las etapas del desarrollo de un sistema de información, a través del estricto control de los cambios realizados sobre los mismos y de la disponibilidad constante de una versión estable de cada elemento. Busca gestionar y establecer las pautas necesarias para el almacenamiento y control de los activos generados en la ejecución del proyecto. Asimismo se encarga del versiona miento de los registros anteriores y la incorporación de métodos para el aseguramiento de que los datos se encuentren completos y sean consistentes. 
b. Medición y análisis: proporciona herramientas que el equipo de mejoramiento a nivel de la institución, o los roles gestores de calidad y del proyecto utilizan para determinar los avances en las actividades, la utilización de recursos y el tiempo transcurrido, es decir son las métricas necesarias para revisar el estado de los procesos y proyectos, y proporciona una interpretación de los mismos a modo de análisis.
c. Aseguramiento de calidad de productos y procesos: son las actividades que implican las Auditorias, Inspecciones, Revisiones y Recorridos para evaluar la implementación o adherencia de los procesos y productos que conforman ciclo de vida del proyecto.
d. Gestión de Recursos
PROCESO DE CIERRE
Señale el o los roles que maneja en sus proyectos de clase

ROLES DE ADMINISTRACIÓN DEL PROYECTO
	ROL
	TAREAS

	Gestor de proyectos (sponsor)
	Define el trabajo de procesos y procedimientos para el equipo, mantiene los procesos de conducción y gestiona la mejora continua del trabajo en equipo

	Lider (asistente del Sponsor)
	Responsable de la buena ejecución del proyecto, gestiona el equipo de trabajo y el proyecto

	Planificador (Instructor)
	Responsable del plan de proyecto detallado, la supervisión del estado del proyecto e informador de los progresos realizados, sustentado en la estimación, guía al equipo en producción y en seguimiento y gestión de riesgo

	Comunicador (Asistente del Instructor)
	Responsable de comunicaciones de interacción con todos los roles internos y externos, proporciona información y orientación sobre el proyecto y el progreso del producto

	Calidad (Gerente del Proyecto)
	Trabaja con el equipo para gestionar el cumplimiento de los requisitos de desempeño y los entregables del proyecto



	Soporte (Coordinador)
	Responsable por el suministro de herramientas y artefactos, la gestión de la configuración y los sistemas de seguimiento de problemas del equipo del proyecto

	Coach (formador y entrenador)


	


ROLES  PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES EN UN PROYECTO 
	ROL
	TAREAS

	Especificador   
	Responsable por la definición del alcance del proyecto a nivel de requisitos de sistemas e ingeniería.

	Diseñador  
	Responsable de estándares y procesos, arquitecto y único responsable de los cambios de diseño

	Implementador
	Responsable de estándares de producción y conductor de la fabricación

	Pruebas y ensayos
	Responsable por el plan y ejecución de pruebas del proyecto. No pasa de fase hasta no probar todo

	Miembros de equipo
	Son los encargados del proyecto en diseño, implementación, pruebas y soporte a otros miembros


Marque con una X las áreas en que trabaja de manera permanente o que hacen parte de su materia para este esquema:

Guía del cuerpo de conocimiento de la Ingeniería de software
	Requerimientos de Software
	Diseño de Software
	Construcción de Software
	Pruebas del Software
	Mantenimiento del Software

	Principio de requerimientos
	Principio de Diseño de software
	Fundamentos de construcción del software
	Fundamentos de pruebas del software
	Fundamentos del mantenimiento software

	El proceso de requerimientos
	Prácticas claves en diseño del software
	Gestión de la construcción del software
	Niveles de pruebas
	Prácticas claves en el mantenimiento de software

	Captura de requerimientos
	Arquitectura y estructura del software
	Consideraciones prácticas
	Técnicas de pruebas
	El proceso de Mantenimiento

	Análisis de requerimientos

Especificación de requerimientos

Validación de requerimientos

Consideraciones prácticas
	Análisis de calidad del diseño y evaluación del software

Notaciones de diseño de software

Métodos y estrategias de diseño de software
	 
	Medidas asociadas a las pruebas

El proceso de pruebas
	Técnicas de mejoramiento del software


	Gestión de la configuración del software
	Gestión de la Ingeniería de software
	El proceso de Ingeniería de software
	Métodos y Herramientas de Ingeniería de Software
	Calidad del software

	Gestión del proceso de SCM
	Definición de alcance  e iniciación
	Implementación y cambio del proceso
	Herramientas de software:
	Fundamentos de calidad del software

	Identificación de la configuración del software
	Planificación del proyecto software
	Definición del proceso
	De requisitos
De diseño
De construcción
De pruebas
De mantenimiento
	El proceso de gestión de la calidad del software

	Control de la Configuración del software
	Seguimiento al proceso software
	Mejoramiento del proceso
	De gestión de la configuración
De gestión
Del proceso
	Consideraciones prácticas

	Estadísticas de la configuración del software

	Revisión y evaluación
	Medición del proceso y del producto
	De la calidad
Métodos de Ingeniería de Software:
	 

	Auditoria de la configuración
	Cierre del proyecto

	 
	Métodos Heurísticos
Métodos Formales
	 

	Gestión de versiones
	Mediciones de la ingeniería de software
	 
	Métodos de Prototipo
	 


Marque con una X las áreas en que trabaja de manera permanente o que hacen parte de su materia para este esquema:

	AREAS DE CONOCIMIENTO
	(42) PROCESOS DE LA GUIA PMBOK  

	
	Iniciación 
	Planeación
	Ejecución 
	Monitoreo y Control 
	Cierre 

	Gestión de la Integración
	Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto
	Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto
	Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto
	a)Dar Seguimiento y Controlar el Trabajo del Proyecto
	Grupo del Proceso de Cierre

	
	
	
	
	b)Realizar Control Integrado de Cambios
	 

	Gestión del Alcance
	 
	a)Recopilar Requisitos
	 
	a)Verificar el Alcance
	 

	
	
	b)Definir el Alcance    
	
	b)Controlar el Alcance
	

	
	
	c)Crear la EDT (Estructura de Desglose del Trabajo)
	
	 
	

	Gestión del Tiempo
	 
	a)Definir las Actividades  

	 
	Controlar el Cronograma
	 

	
	
	b)Secuenciar las Actividades
	
	 
	

	
	
	c)Estimar los Recursos de las Actividades
	
	 
	

	
	
	d)Estimar la Duración de las Actividades
	
	 
	

	
	
	e)Desarrollar el Cronograma
	
	 
	

	Gestión del Costo
	 
	a)Estimar Costos
	 
	Controlar Costos
	 

	
	
	b)Determinar el Presupuesto
	
	 
	

	Gestión de Calidad
	 
	Planificar la Calidad
	Realizar Aseguramiento de Calidad
	Realizar Control de Calidad
	 

	Gestión de Recursos Humano
	 
	Desarrollar el Plan de Recursos Humanos
	a)Adquirir el Equipo del Proyecto
	 
	 

	
	 
	 
	b)Desarrollar el Equipo del Proyecto
	 
	 

	
	 
	 
	c)Dirigir el Equipo del Proyecto
	 
	 

	Gestión de Comunicaciones
	Identificar los Interesados
	Planificar las Comunicaciones
	a)Distribuir la Información

	Informar el Desempeño
	 

	
	
	 
	b)Gestionar las Expectativas de los Interesados
	 
	

	Gestión de Riesgos
	 
	a)Planificar la Gestión de Riesgos
	 
	Dar Seguimiento y Controlar los Riesgos
	 

	
	
	b)Identificar Riesgos
	
	 
	

	
	
	c)Realizar Análisis Cualitativo de Riesgos

	
	 
	

	
	
	d)Realizar Análisis Cuantitativo de Riesgos

	
	 
	

	
	
	e)Planificar la Respuesta a los Riesgos
	
	 
	

	Gestión de Contratación
	 
	Planificar las Adquisiciones
	Efectuar Adquisiciones
	Administrar las Adquisiciones
	Cerrar el Proyecto o Fase


En caso de utilizar PSP y/o TSP señale con una X cuales maneja para su trabajo o hacen parte de su materia: 
PSP para disciplina y competencias individuales
	PSP2
	PSP2.1

	Revisiones de código
	Plantillas para diseño

	Revisiones de diseño
	

	PSP 1
	PSP1.1

	Estimación de tamaño y tiempos
	Planificación de tareas

	Informe de pruebas
	Planificación de calendarios

	
	

	PSP0
	PSP 0.1

	Proceso Actual
	Estándares de programación

	Registro de tiempos
	Medición del tamaño

	Registro de defectos
	Propuesta de mejora de proceso

	Tipología de defectos
	


TPS para productos con calidad, a tiempo y en costos
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	entrenamiento de instructor mentor
	entrenamiento de ingenieros
	entrenamiento de gerentes

	
	
	

	
	lanzamiento de equipo de proyectos
	

	
	
	

	guías y soporte del mentor
	ejecución primera fase del proyecto
	participación y seguimiento de gerentes

	
	
	

	
	re-lanzamiento de equipo de proyecto
	

	
	
	

	
	ejecución fase siguiente
	

	
	
	

	
	postmortem
	


Indique que rol o roles maneja en su trabajo o hacen parte de su materia

Lider del proyecto_____________________
Encargado de desarrollo________________

Encargado de planeación_________________

Encargado de procesos y calidad___________

Encargado de soporte____________________

d. Quiénes son los proveedores de sus herramientas (lenguajes de programación, base de datos, procesadores de texto, etc) de trabajo?

Herramienta





Proveedor

___________________________          ____________________________

___________________________         _____________________________

___________________________
_____________________________

___________________________
_____________________________
e. Quiénes considera que son los clientes de su trabajo? Indique (I) Interno  (E) Externo Cliente

________________________________________________________________
________________________________________________________________

________________________________________________________________
f. Indique qué competencias debe tener la persona que realizar su trabajo?(justifique)

_________________________________________________________________

g. Cuál es su mercado objetivo?
_________________________________________________________________

h. Para realizar su trabajo o un proyecto de software con sus estudiantes elabora:
Presupuesto:______________

Planeación:_____________

Cronograma:______________

Costo por actividad:______
Otro:_____________Cuál:_________________________________________

_______________________________________________________________

i. Su trabajo final llega a generar un producto?  (Justifique su respuesta)

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
j. Existe para su trabajo un manual de procedimientos?  (En caso Afirmativo donde se localiza)

SI_________    NO________

_______________________________________________________________
k. Cuáles son los temas o áreas de conocimiento que maneja por que los adquirió por su experiencia?
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
l. Cuáles son los temas o áreas que maneja por que los adquirió  a través de  capacitaciones?

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
m. Cuáles son los temas o áreas que maneja por que los adquirió a través de sus compañeros?

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
n. Cuáles son los temas o áreas que maneja por que los adquirió por  otros procesos distintos a los suyos en el trabajo?

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
o. Cuál es la forma que utiliza para compartir información con otras personas?
_________________________________________________________________
__________________________________________________________________
_________________________________________________________________
p. Usted comparte su conocimiento con otras personas a través de qué medios y con qué periodicidad lo hace?

Compañeros:_______________________________________________
Estudiantes:________________________________________________
Personas nuevas:  ___________________________________________

En la red:___________________________________________________
q. Cuándo usted se ausenta de su trabajo que procesos se deben parar en la Universidad o en la empresa?
______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

r. Cuál es el nivel de comunicación que usted maneja con:
Un proceso de selección de personal 
______________________

Convenios




______________________

Intercambio de experiencias

______________________
Conocimientos de los  estudiantes
______________________
Conocimientos de los compañeros
______________________

Con los directores o jefes


______________________

s. Qué nivel de comunicación debe existir para llevar a cabo su trabajo entre:

Docentes

________________
Estudiantes

________________

Compañeros

________________

Desarrolladores

________________

Jefes


________________
Egresados

_______________
Practicantes

_______________
t. Usa base de datos SI___  NO____
Cuáles?________________________________________________________

______________________________________________________________
_______________________________________________________________
u. Para cada uno de los lenguajes de programación y/o manejo de framework que usted utiliza, Identifique:

Nombre





Tiene usted acceso a 

_______________________________ 
Tutorial   
   SI____  NO____






      

Manual Usuario SI____  NO____


      





Manual Técnico SI____  NO____
_______________________________     
Tutorial   
   SI____  NO____






      

Manual Usuario SI____  NO____


      





Manual Técnico SI____  NO____
 ______________________________ 
Tutorial   
   SI____  NO____






      

Manual Usuario SI____  NO____


      





Manual Técnico SI____  NO____
 _______________________________ 
Tutorial   
   SI____  NO____






      

Manual Usuario SI____  NO____


      





Manual Técnico SI____  NO____
Para los desarrollos que usted realiza cuales son las metodologías que más utiliza?

Rational Unified Process (.Proceso Racional Unificado - RUP) _________
Extreme Programing (XP)


___________
Microsoft Solution Framework (MSF)
___________
SCRUM





___________
Rapid Application Development                   _____________
Agile Unified Process. (Proceso Ágil Unificado - AUP)  ____________
Otras_____________________________________________________
v. Para compartir información  utiliza:

Diagramas de flujo__________ 
      
Mapas conceptuales______

Modelo Entidad Relación__________  
Diagrama de Actividades_________

Menús________________
Diagramas de caso de uso Generales________________

Casos de uso específicos         ___________

Flujo de eventos___________________

Modelo estático UML________________

Modelo de Clase_____________________

Arboles___________________________
Diagrama de procesos____________________
Otros____________________________________________________

w. Cuáles de estos Medios y tecnologías utiliza usted para su trabajo:
Uso de software especializados para compartir información    _____
Utilización de Internet________, Intranet_____________ y extranet _____
Utilización de correos electrónicos __________________
Herramientas de navegación ________________________
Video conferencias___________________________________
Bases de datos especializadas __________________________
Aprendizaje utilizando computadores  _____________________
Adaptación a nuevas tecnologías _________________________
Actualización de la información ____________________________
x.  Para el proceso de Toma de decisiones usted cuenta con:
1. Información necesaria para el proceso de toma de decisiones SI_____ NO___
2. Formato adecuado que sirva como guía para la toma de decisiones SI___ NO___
3. Base de  datos de la solución a los problemas presentados en el pasado SI____ NO____
4. Retroalimentación de los problemas   SI_____  NO_____
5. Los problemas se solucionan de acuerdo con procedimientos establecidos SI____ NO____
6. Reporte oportuno de los inconvenientes presentados en el proceso SI____ NO_____
7. Reporte oportuno de las no conformidades del producto SI____ NO_____
8. Nivel de autonomía en la toma de decisiones organizacionales ALTO _______  MEDIO _______ BAJO________
9. Nivel de reaparición de problemas   ALTO_______  MEDIO_____ BAJO___
10. Nivel de identificación de la causa de los problemas ALTO_______  MEDIO_____ BAJO___
11. Importancia del conocimiento de los empleados para la toma de decisiones SI______NO____
12. Solución de problemas sin consultar a superiores  SI_____ NO_____
13. Existencias de grupos de trabajo para discutir problemas SI____ NO_____
14. Utilización de herramientas para trabajar bajo el esquema de mejora continua SI___ NO____
y. Dentro de su trabajo indique como es:

1. Clima laboral_________________________________________________
2. Existe Interés en realizar capacitaciones   SI_____NO____
3. La resistencia al cambio ALTA______  MEDIA_____ BAJA_____
4. Se realizan inducciones SI____  NO____
5. Cumplimiento del reglamento interno BUENO___ REGULAR ______ MALO______
6. Nivel de satisfacción del personal  BUENO_____ REGULAR ______ MALO______
7. Nivel de motivación que se le da al personal BUENO_____ REGULAR ______ MALO______
8. El nivel de recompensas otorgado al personal BUENO_____ REGULAR ______ MALO______
9. Diálogos creativos entre trabajadores BUENO_____ REGULAR ______ MALO______
10. Promueve la innovación de nuevos productos y servicios SI____  NO____

11. Se evalúan las preocupaciones y las ideas de los empleados SI____  NO____

12. Se buscan nuevas formas para desempeñar el trabajo SI____  NO____

z. Cuál es para usted el factor que genera competitividad de su trabajo?
· Diferencia de los productos de la universidad y/o empresa con los de su competencia _____
· Conocimiento de fortalezas y debilidades con respecto a su competencia ____
· La importancia de mantener o ganar ventajas competitivas____________
· Rapidez para la realización de acciones correctivas __________
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